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TOSHIBA TEC POLAND SA REGION ZACHOD

ul. Zagoérze 6a, 61-112 Poznan

Dotyczy: Referencji dla Technika Inzyniera serwisu Toshiba Tec Poland, Pana Artura Krakowiaka

Szanowni Paristwo,

Od kilku miesiecy Polski Koncern Migsny DUDA S.A. poszukiwat alternatywnego dostawcy wielofunkcyjnego sprzetu
drukujgcego oraz serwisu dla posiadanych juz urzadzen. Sprawdzili§my maszyny licznych producentéw, zapoznaliémy si¢ z opiniami
szeregu specjalistdw i konsultantow. Od dtuzszego czasu poszukiwaliSmy serwisu producenckiego szczycgcego sie wysoka klasa.
Ostatecznie w lipcu br. PKM DUDA S.A. podpisat z TOSHIBA TEC POLAND oddziat w Poznaniu umowy na dzierzawe urzadzen
wielofunkcyjnych Toshiba Studio 305, ktére dostarczono do Zaktadu w Grabkowie z poczgtkiem sierpnia . Umowa serwisowg objelismy
réwniez dotychczas posiadane kopiarki Toshiba.

Dotychczasowa wspétpraca z serwisem TOSHIBA TEC POLAND dzigki ogromnemu zaangazowaniu pana Artura Krakowiaka
uktada sie niezmiernie pomyslnie. Niejednokrotnie wykazat sie on duzg wiedza techniczng i praktyczna, a takze wielkim profesjonalizmem
w swoich dziataniach. Czas reakcji serwisu jest imponujacy, a sprawnos¢ i jako$¢ prac na najwyzszym poziomie. Rady i informacje
udzielane w sprawach zwigzanych z konfiguracja, obstuga i podstawowa naprawa urzadzen byty pomocne i rzeczowe, a podejécie do
klienta i otwartos$¢ w relacjach interpersonalnych sprawiaty, ze wizyty serwisowe byty mito spedzonymi chwilami.

Firma TOSHIBA TEC POLAND data sie pozna¢ jako rzetelny, uczciwy i profesjonalny dostawca sprzetu i ustug serwisowych w
zwigzku z czym ze swojej strony rekomendujemy wspdtprace z oddziatem regionalnym w Poznaniu.

Serdecznie dziekujemy,

Z powazaniem,

tukasz Misiewicz

Helpdesk, Servicedesk Leader
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